Allgemeine Liefer- und Leistungsbedingungen Diaphar

zur Verwendung im unternehmerischen Geschaftsverkehr
- Stand April 2009 -

A. Geltungsbereich

(1) Fur unsere Lieferungen und Leistungen gelten ergéanzend zu den individuellen Vertragsvereinbarungen und den gesetzlichen Regelun-
gen ausschlieBlich diese Allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen (ALB) fur den gesamten Geschéftsverkehr zwischen uns und dem
Kéaufer, Besteller oder Auftraggeber, nachfolgend Auftraggeber genannt. Abweichende Einkaufsbedingungen und sonstige abweichende
AGB des Auftraggebers erkennen wir nicht an. Sie werden auch nicht durch eine Auftragsannahme Vertragsinhalt. Ein Schweigen unserer-
seits gilt nicht als Anerkennung. Die vorliegenden ALB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Auftraggebers Zahlungen annehmen oder Leistungen erbringen. Spatestens durch Entgegennahme unserer Lieferungen
oder Leistungen bringt der Auftraggeber sein Einverstandnis mit unseren Bedingungen zum Ausdruck.

(2) Sind diese ALB durch rechtsgeschéftliche Einbeziehung Bestandteil von Vertragen mit dem Auftraggeber, gelten sie im Falle einer
fortdauernden Geschaftsverbindung zwischen uns und dem Auftraggeber auch fur alle zukinftigen Vertrage ohne erneute Einbeziehung bis
zur Geltung unserer neuen ALB.

(3) Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Auftraggeber getroffen wurden oder werden, sind aus Griinden der besseren Nach-
weisbarkeit grundsatzlich schriftlich festzuhalten.

B. Vertragsumfang

(1) Art und Umfang der von uns geschuldeten Leistungen richten sich nach den getroffenen Vereinbarungen, wobei auf die im Zeitpunkt
des Vertragsschluss geltenden Regelungen abzustellen ist, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart.

(2) Werden von uns Leistungen erbracht, schulden wir nur unsere Dienste, nicht aber einen Erfolg, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes schriftlich vereinbart ist.

(3) Werden Anderungen der Regelungen, insbesondere der technischen Regelwerke (z.B. CGMP (EU-GMP)/AMWHYV), wahrend der
Leistungserbringung vorgenommen, tritt damit keine Anderung der von uns geschuldeten Leistungen ein. Die Vertragsparteien werden
sich aber wahrend des Zeitraums der Leistungserbringung, soweit méglich und bekannt, tber die beabsichtigten oder vorgenommenen
Anderungen gegenseitig informieren. Eine hierdurch notwendige Erweiterung oder Ab&nderung unserer Leistungsschuld werden die
Vertragsparteien einvernehmlich vereinbaren.

(4) Der Auftraggeber hat rechtzeitig alle fir die vertragsgeméRe Leistungserbringung durch uns notwendigen MaRnahmen vorzunehmen,
Erklarungen abzugeben oder Unterlagen zur Verfugung zu stellen.

C. Anderungen, Priifparameter

(1) Wir behalten uns fur den Fall fehlender oder fehlerhafter Informationen des Auftraggebers vor, den Leistungsinhalt angemessen zu
andern. Hierdurch entstehende Nachteile, insbesondere wegen Kosten oder Schéaden, fallen dem Auftraggeber zur Last.

(2) Notwendige Anderungen der Leistung von uns, die fiir den Auftraggeber zumutbar sind, sind zuldssig.

(3) Fur Prufungen, bei denen bestimmte Mess- oder Regelwerte oder sonstige Prufparameter gelten sollen, mussen vor Lieferbeginn die
entsprechenden Priifmethoden festgelegt und von beiden Seiten anerkannt werden. Wenn keine Festlegung erfolgt, gelten unsere Prifme-
thoden.

D. Angaben, Eignung, Eigentum an Unterlagen

(1) Jede Form von Beratung in Wort und Schrift geben wir nach bestem Wissen aufgrund unserer Erfahrungen.

Angaben zu unseren Leistungen oder Produkten, insbesondere in unseren Prospekten, Katalogen, sonstigen Unterlagen und elektronisch
dargestellten Medien, z.B. im Internet, insbesondere iber Eignung und Verwendung unserer Leistungen und Produkte, enthalten fur sich
gesehen keine Zusicherungen und sind unverbindlich, sofern sie nicht in unserem Angebot oder einer Auftragsbestatigung ausdrtcklich als
verbindlich bezeichnet werden. Sie befreien den Auftraggeber nicht von eigenen Priifungen und Versuchen. Der Auftraggeber ist insbeson-
dere nicht davon befreit, selbst die Eignung unserer Leistungen, Produkte und Empfehlungen fir den beabsichtigten und alle weiteren
Verwendungszwecke zu priifen. Dies gilt insbesondere fiir die Beachtung gesetzlicher und behdérdlicher Vorschriften bei der Verwendung
unserer Leistungen und Produkte.

(2) Berichte, Gutachten, Analyseergebnisse und andere Unterlagen sowie Modelle, Muster und alle sonstigen Gegenstande, die wir zur
Ausfuhrung des Auftrags zur Verfuigung stellen, bleiben unser Eigentum und auf Anforderung an uns zuriick zu senden. Wir behalten uns
hieran samtliche Rechte, insbesondere Urheberrechte, vor. Sie durfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden oder auRerhalb des
Zwecks verwendet werden, zu dem sie dem Auftraggeber bergeben wurden. Dies gilt insbesondere fur solche Unterlagen, die als
vertraulich gekennzeichnet sind. Vor der Weitergabe von Unterlagen an Dritte hat der Auftraggeber unsere ausdriickliche schriftliche
Zustimmung einzuholen.

E. Lieferfristen und —termine

(1) Lieferfristen beginnen mit Zugang unserer Auftragsbestatigung beim Auftraggeber, jedoch nicht vor vollstéandiger Klarstellung aller
Einzelheiten des Auftrages sowie Eingang samtlicher vom Auftraggeber zu liefernden Informationen oder Unterlagen; entsprechendes gilt
fur Liefertermine.

Bei einvernehmlichen Anderungen des Auftragsgegenstandes wird der Liefertermin hinfallig und ist neu zu vereinbaren.

(2) Der Beginn der vereinbarten Lieferfrist setzt die vollstandige Kléarung aller fur die Leistungserbringung wesentlichen Umsténde voraus.
Die Einhaltung unserer Leistungsverpflichtungen bedingt insbesondere die rechtzeitige und ordnungsgemafe Erfillung der Verpflichtun-
gen des Auftraggebers. Ansonsten wird die Frist angemessen verlangert.

(3) Die von uns genannten Lieferfristen sind Zirka-Fristen, soweit der Liefertermin nicht ausdriicklich verbindlich vereinbart wurde.

F. Vergutung

(1) Die Preise richten sich nach dem Angebot. Fir unsere Serviceleistungen gelten unsere aktuellen Servicesétze, deren Tarife durch den
Auftraggeber bei uns angefordert werden kénnen.

(2) Zusétzlich zu den Preisen hat der Auftraggeber auch die mit der Leistung im Zusammenhang stehenden Nebenkosten (z.B. Reisekos-
ten, Auslagen fiir Porto oder Telekommunikationsleistungen, Ubersetzungen) und die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gesetzliche
Umsatzsteuer zu tragen.

(3) Wir sind berechtigt, den vereinbarten Preis angemessen zu andern, wenn sich vor oder anlésslich der Durchfiihrung des Auftrags
Anderungen ergeben, weil die vom Auftraggeber gemachten Angaben und zur Verfiigung gestellten Unterlagen fehlerhaft waren oder
vom Kunden sonstige Anderungen gewiinscht werden.

(4) Wir sind ist berechtigt, bei Vertragsschluss eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Zinsen werden hierflr nicht vergutet.

(5) Rechnungen sind 2 Wochen nach Rechnungsdatum, spétestens 2 Wochen nach Eingang beim Auftraggeber féllig. Sie sind ohne
Abziige zu zahlen. Im Falle der Nichtzahlung kommt der Auftraggeber ohne weitere Mahnung nach Falligkeit in Verzug. Skonti und
Rabatte werden nicht gewahrt.

G. Aufrechnung, Zurtickbehaltungsrechte

(1) Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen, anerkannten oder mit rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

(2) Die Abtretung von gegen uns gerichteten Forderungen bedarf unserer Zustimmung.

(3) Ein Zuruickbehaltungsrecht des Auftraggebers besteht nur, wenn der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht und
anerkannt, unbestritten, entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt ist oder wenn von uns Pflichten aus demselben Vertragsverhalt-
nis trotz schriftlicher Abmahnung wesentlich verletzt und keine angemessene Absicherung angeboten hat. Ist unsere Leistung unstrittig
mangelhaft, ist der Auftraggeber zur Zurtickbehaltung nur in dem MaRe berechtigt, wie der einbehaltene Betrag im angemessenen
Verhéaltnis zu den Méngeln und den voraussichtlichen Kosten der Mangelbeseitigung steht.
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Diaphar

H. Verjahrung, Verjahrungshemmung

(1) Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche und Rechte wegen Mangeln unserer Produkte, Dienst- und Werkleistungen sowie die daraus entste-
henden Schaden betragt 1 Jahr. Vorstehende Verjahrungsfrist gilt nicht, soweit das Gesetz in den Féllen der §§ 438 Abs. 1 Nr. 2, 479 und
634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere Fristen vorschreibt. Die Verjahrungsfrist nach Satz 1 gilt auch fur samtliche gegen uns bestehenden Scha-
denersatzanspriiche, unabhéngig davon, ob sie mit einem Mangel im Zusammenhang stehen und unabhangig von der Rechtsgrundlage des
Anspruchs.

(2) Die Verjahrungsfrist nach Abs.1 Satz 1 gilt nicht im Falle des Vorsatzes, wenn wir den Mangel arglistig verschwiegen haben, wir eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Sache Gbernommen haben, bei Schadenersatzanspriichen wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder Freiheit einer Person, bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz, bei einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung oder bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie bei Einschlagigkeit der gesetzlichen Vorschriften
zum Verbrauchsgtiterkaufrecht.

(3) Nacherfullungsmafinahmen, also die Lieferung einer mangelfreien Sache oder die Mangelbeseitigung, lassen die Verjahrungsfrist nicht
neu beginnen, sondern hemmen nur die fur den urspriinglichen Liefergegenstand geltende Verjahrungsfrist um die Dauer der durchgefihr-
ten NacherfillungsmaRnahme. In der Durchfiihrung der Nacherfllung durch uns liegt im Zweifel kein Anerkenntnis im Sinne von § 212 Nr. 1
BGB.

(4) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

(5) Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen uber den Verjahrungsbeginn, die Ablauf-
hemmung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen unberihrt.

I. H6here Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt sowie erhebliche, unvorhersehbare und auflerhalb unsere Einflusssphare bestehende Hindernisse, wie z.B.
Streiks, Aussperrungen, Lieferfristentiberschreitung oder Lieferausfalle von Unterlieferanten, Betriebs-, Vertriebs- oder Versorgungsstorun-
gen aufgrund von Energie-, Rohstoff-, oder Arbeitskraftemangel, Schwierigkeiten bei der Transportmittelbeschaffung, Verkehrsstérungen,
Verfiigungen von hoher Hand, bei uns oder unseren Lieferanten, befreien uns von unseren Vertragspflichten entsprechend der Dauer
derartiger MaBnahmen und Hindernisse. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann nicht von uns zu vertreten, wenn sie wahrend
eines bereits vorliegenden Verzugs entstehen. Beginn und Ende derartiger MaRnahmen und Hindernisse bzw. die Nichtverfigbarkeit des
Liefergegenstandes werden dem Auftraggeber unverziglich mitgeteilt. Verzogert sich die Lieferung durch derartige MaRBnahmen und
Hindernisse um mehr als 4 Wochen, sind die Vertragsparteien berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Bei Ricktritt werden bereits erbrach-
te Gegenleistungen zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

J. Haftungsbeschrankungen

(1) Unsere Haftung richtet sich in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen
haften wir nur nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einer Person oder
wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. eine Verletzung derjenigen Pflichten, deren Erfillung die ordnungs-
gemafe Durchfihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.
Schadenersatzanspriiche wegen einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sind auf den vertragstypischen, vorher-
sehbaren Schaden begrenzt. Unsere Haftung ist auch in Fallen grober Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt, wenn keiner der in Satz 2 dieses Absatzes 1 aufgefiihrten Ausnahmefélle vorliegt.

(2) Soweit wir nicht wegen Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einer Person oder nach dem Produkthaftungsgesetz haften, ist unsere Haftung fur Schaden
durch die Leistung oder den Liefer- bzw. Leistungsgegenstand an Rechtsgiitern des Auftraggebers, z.B. an anderen Sachen, entgangenem
Gewinn oder sonstigen Vermdgensschaden, ausgeschlossen.

(3) Die Regelungen der vorstehenden Abséatze 1 und 2 erstrecken sich auf Schadenersatz neben der Leistung und Schadenersatz statt der
Leistung, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Méangeln, der Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis oder aus
unerlaubter Handlung. Sie gelten auch fur den Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen und fir die Haftung wegen Unméglichkeit
und Verzug.

(4) Gegen uns gerichtete Schadenersatzanspriiche wegen Sach- und Produktvermégensschéden beschréanken sich auf den Betrag unserer
Deckungssumme im Rahmen der von uns abgeschlossenen Betriebs- und Produkt-Haftpflichtversicherung in Hohe von max. 2 Mio. €. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit wir wegen Vorsatz, grober Fahrléassigkeit, schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
oder nach dem Produkthaftungsgesetz haften sowie in den Fallen, in denen der Auftraggeber aufgrund einer von uns erklarten Garantie
oder Zusicherung fir das Vorhandensein einer Eigenschaft Schadensersatzanspriiche geltend macht, es sei denn, der Zweck der Beschaf-
fenheitsgarantie erstreckt sich lediglich auf die Vertragsgemafheit der zu Grunde liegenden Lieferung, nicht aber auf das Risiko von Man-
gelfolgeschaden.

(5) Die Ersatzpflicht ist ferner ausgeschlossen, soweit der Auftraggeber seinerseits die Haftung gegeniiber seinem Abnehmer wirksam
beschréankt hat. Dabei wird der Auftraggeber bemiht sein, Haftungsbeschréankungen in rechtlich zuldssigem Umfang auch zu unseren
Gunsten zu vereinbaren.

(6) Soweit unsere Haftung auf Schadenersatz ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiur alle Anspriiche des Auftraggebers
wegen Verschuldens bei Vertragsschluss, Verletzung von Nebenpflichten, fir Anspriiche gemaR § 823 BGB sowie fir Anspriiche wegen
Unmdglichkeit und Verzug. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung unserer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter, Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen.

(7) Die Méangelrechte des Auftraggebers sowie alle vertraglichen Schadenersatzanspriche wegen mangelhafter Lieferungen setzen
voraus, dass dieser den Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten nach § 377 HGB und vergleichbaren fremdnationalen Vorschriften
ordnungsgemaf nachgekommen ist. Ansonsten gilt der Mangel als genehmigt.

Insbesondere hat der Auftraggeber die Ware unverziglich nach Ablieferung bzw. bei Abholung mit der zumutbaren Griindlichkeit zu
untersuchen. Die hierbei feststellbaren Mangel sind unverztiglich schriftlich zu rigen.

Mangel, die auch bei sorgfaltigster Priifung nicht entdeckt werden kdnnen, sind unter sofortiger Einstellung etwaiger Be- und Verarbei-
tung unverziglich nach Entdeckung schriftlich zu riigen. Anderenfalls gilt der Mangel als genehmigt.

Die Beweislast dafir, dass ein verdeckter Mangel vorliegt, tragt der Auftraggeber.

(8) Fur Dienst- und Werkleistungen gilt die Regelung des § 377 HGB entsprechend. Die Mangelrige entbindet den Auftraggeber nicht
von der Einhaltung seiner Zahlungsverpflichtungen.

K. Gerichtsstand, anwendbares Recht, Erfullungsort, Unwirksamkeit , Datenschutz

(1) Fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien ergebenden Streitigkeiten wird die ortlich und international ausschlief3li-
che Zustandigkeit des fiir unseren Geschéftssitz zustandigen Gerichts, hier Oldenburg, vereinbart. Dies gilt auch fur Streitigkeiten im Urkun-
den-, Wechsel- oder Scheckprozess. Wir sind aber auch berechtigt, den Auftraggeber an dessen Sitz zu verklagen.

(2) Auf die Vertragsbeziehungen mit dem Auftraggeber ist ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar. Die
Anwendbarkeit des Ubereinkommens der Vereinten Nationen vom 11. April 1980 (iber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf (CISG
— ,Wiener Kaufrecht”) ist ausgeschlossen.

(3) Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, ist Erfullungsort unser Geschéftssitz in Oldenburg.

(4) Sollte eine Bestimmung dieser ALB und der getroffenen weiteren Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Guiltig-
keit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragspartner bemiihen sich, die unwirksame Klausel unter Beriicksichtigung der in
diesem Fall einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen durch eine andere Klausel zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck und rechtli-
chen Sinn der ursprunglichen Formulierung am néchsten kommt.

(5) Wir speichern personenbezogene Daten des Auftraggebers im Rahmen der Geschaftsbeziehung mittels elektronischer Datenverarbei-
tung nach MaRgabe des Bundesdatenschutzgesetzes.
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